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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
maot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2023

~ LTINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH
1.Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thuc hién

Trong nam 2023, UBND xa da chu dong xay dung va chi dao can bg,
cong chuc thuc hién K& hoach s6 22/KH-UBND xi vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa nam 2023.

Pinh ky bdo céo két qua thuc hi¢n két qua kiém soat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét tht tuc hanh
chinh vé UBND huyén hang quy theo quy dinh.

2.Vé ra soat, don gian héa TTHC

Trén co so Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 28/02/2023 cia UBND x4
cac cong chire chuyén mon thue hién nghiém tic, dung quy dinh vé coéng khai,
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh; gép phan nang cao chi s6 cai cach
hanh chinh cip xa. Ngay 09/06/2023, UBND xa di ban hanh bao céo s6 65/BC-
UBND vé két qua ra soat, don gian hoa TTHC.

3. Vé cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

UBND xa thuc hi¢n cong khai tha tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh
cong bd TTHC, van ban chi dao cia UBND tinh va céac s6, nganh cua tinh, cua
huyén. UBND x4 ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cac cong chirc chuyén
mén thuc hién diéu chinh, cap nhat, cong khai TTHC tai BO phan Mdt cua cua
x4 va dang tai trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh, cu thé:

+ Coéng van s6 30/CV-UBND ngay 22/02/2023 vé viéc thuc hién cong
khai TTHC linh vuc Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

+ Cong vin s6 70a/CV-UBND ngay 26/4/2023 vé viéc trién khai thuc
hién cong khai quy trinh lién thong ddi véi 2 nhém thu tuc thiét yéu.

+ Cong vin s6 77/CV-UBND ngay 11/5/2023 vé viéc thyc hién cong
khai, danh muc TTHC linh vuc Lao dong Thuong binh xa hdi thudc tham quyén
giai quyét cia UBND xA.

+ Cong vian s6 85/CV-UBND ngay 25/5/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, cap nhat TTHC cép x4 theo QD sé 895/QD-UBND ngay 15/5/2023 cua
UBND tinh Hai Duong.



+ Coéng van s6 85/UBND-VP ngay 25/05/2023 vé viéc thuc hién coéng
khai, giai quyét TTHC cap xa theo Quyét dinh 978/QD-UBND ngay 26/5/2023
cua UBND tinh Hai Duong.

+ Coéng van sb 94a/CV-UBND ngay 09/6/2023 vé niém yét cong khai
danh myc TTHC linh vyc Dia chinh, Nong nghié€p, Giao thong va thuy loi.

+ Béo cdo s6 79/BC-UBND ngay 20/6/2023 vé viéc bao cao so bo tién do
thyuc hién nhiém vu trong tdm dot pha, sang tao trong 6 thang dau nam 2023.

+ Cong vin s6 102/CV-UBND ngay 17/7/2023 vé viéc thuc hién TTHC
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh.

+ Coéng van sb 101/UBND-VP ngay 17/7/2023 vé viéc cong khai, cip
nhat TTHC cép x4 theo Quyét dinh 1323/QD-UBND tinh Hai Duong.

+ Théng bao sd 39/TB-UBND ngay 26/7/2023 Thong bao cong khai
TTHC thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét cia UBND cap x4

+ Théng bao sb 46/TB-UBND ngay 11/8/2023Théng bao cong khai va
gidi quyét TTHC theo nganh doc ( Quan su) tai B phan tiép nhén va tra két qua
thuéc UBND xa Chi Minh.

+Thong béo s6 47/TB-UBND ngay 16/8/2023 Vé viéc cong bd danh muyc
thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh bi bai bé
thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctia S Tai chinh

+ Cong van sd 111/UBND-VP ngay 21/8/2023 vé viéc thuc hién TTHC
thudc thim quyén tiép nhan giai quyét cap xa linh vurc tai chinh.

+ Cong van sé 112/UBND-VP ngay 23/8/2023 vé viéc thuc hién y kién
chi dao cua thu tuong Chinh phu tai cong van sb 5828/VPCP-KSTT ngay
01/8/2023.

+ Thong bao sé 53/UBND ngay 28/8/2023 vé viéc Niém yét cong khai
Danh muc va quy trinh giai quyét TTHC linh vyc Tai chinh - Ké toan thudc
thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan xa.

+ Bao cao sd 144/BC-UBND ngay 15/11/2023 vé viéc tiép tuc ra soat,
don gian hoa tha tuc hanh chinh nodi bo trong hé thdng co quan nha nude.

+ Coéng van sd 187/CV-UBND ngay 24/10/2023 vé viéc bao cdo két qua
ra soat TTHC thuc hién phi dia gidi hanh chinh.

-Tinh dén thoi diém hién tai, sb lugng TTHC cép xa:

+ S6 lwong TTHC cép x4 (bao gdm ca TTHC ctia co quan nganh doc),
gdém 162 TTHC, trong d6 linh vuc Qudc phong (12), linh vuc Cong an (12) va
tht tuc hanh chinh cap xi (138).

4.Vé tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

UBND xi tong hop két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND cap x3 (Theo biéu mau sé 11.05a/ VPCP/KSTT,
11.06b/VPCP/KSTT quy dinh tai Thong tw 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020



cua Van phong Chinh phu) bao cao UBND huyén, tinh theo quy dinh.

Qua theo ddi trén phan mém dung chung cp huyén, két qua giai quyét
TTHC nam 2023, nhu sau:

*Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky béo céo, trong d6: SO méi
tiép nhan trong ky: 2.597 (truc tuyén: 2.564; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
33); sd tir ky trude chuyén qua: 17

- S6 luong ho so da giai quyét: 2.586; trong do, giai quyét trude han:
2.556, dung han: 28, qua han: 2
- S6 luong ho so dang giai quyét: 28; trong d6, trong han: 28, qua han: 0
* Két qua sb hoa tinh dén ngay 12/12/ 2023:
+ S6 hoa dau vao: 2298/2478 dat ty 18 92,4%.
+ S6 hoa dau ra: 2357/2449 dat ty 1¢ 96,24%.
5. Vé tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghj vé TTHC
UBND xi duy tri thuc hién niém yét cong khai thong tin tiép nhan,
phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sd
50/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 cua UBND tinh. Trong nam 2023, UBND
xa khong nhan dugc y kién phan anh, kién nghi vé TTHC.

6. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ctia Chinh phu va Quyét dinh sé
263/QD-UBND ngay 20/02/2023 ctia UBND tinh Hai Duong ban hanh Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong nam 2023 trén dia ban tinh Hai Duong; B6 phan mot ctra xa tiép tuc duy
tri hoat dong tbt, dap ng cac yéu cu giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua to
chtrc, ca nhan.

Duy tri nghiém viéc thyc hién Quy ché t6 chtrc, hoat dong cua BO phan
Tiép nhéin va tra két qua. Thuong xuyén theo doi, don ddc can bo, cong chirc,
vién churc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dong bo,
théng nhét trén phan mém mat cira dién tir va ho so gidy; cap nhat ddy du thong
tin trong qué trinh giai quyét thi tyc hanh chinh trén phin mém maot ciia dam bao
ding quy dinh.

7. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

Thyuc hi¢n cac yéu cau cua Chinh phu, UBND tinh, UBND huy¢n ,
UBND xa da tiép tuc van dong, huong dan, hd tro to chirc, ca nhan nop ho so
tht tuc hanh chinh st dung dich vu cong truc tuyén; giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh d3 tiép nhan trén phdn mém mot cira dién tir dung chung theo quy
dinh va tiép tuc thuc hién ké hoach sb 15/KH-UBND vé trién khai thuc hién
dich vy cong truc tuyén murc do 3, 4; s6 hoa hd so, két qua, giai quyét TTHC va
thanh toan truc tuyén trong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén
dia ban xa nam 2023.



Trong nam, da thuc hién dugc 46 hd so lién thong dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra va cdp thé bao hiém y té va 16 ho so lién thong, xoa ding
ky thudng tra, mai tang phi.( lién thong 3 cép).

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4i d3 yéu ciu cic cong chitc chuyén mén tuyén truyén vé nghiép
vu kiém soat TTHC, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thong qua
nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén Dai truyén thanh x4, Trang thong tin dién tir
xa; tuyén truyén qua cac hdi nghi, cac cudc hop dinh ky cua Pang uy, HDND-
UBND- MTTQ va cac doan thé. Trong nam da thyc hién dugc 24 hoi nghi léng
ghép voi trién khai cudc hop ctia Pang uy, UBND tuyén truyén vé TTHC, dich
vu cong, s6 hoa. Thuc hién 01 hoi nghi chuyén dé vé trang thon tin dién tur trong
d6 o viée dang tai cac thong tin vé cai cach hanh chinh noi chung, thu tuc hanh
chinh noi riéng.

9. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

Trong xi dd c6 01 dé tai sang kién kinh nghiém vé viéc nang cao chat
lugng cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Chi Minh.

10. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Hang tuan Cha tich UBND x4 t6 chirc giao ban, hoi ¥ nhic viéc va giao
ké hoach thuc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cta x3, biéu duong trong cong tac tuyén truyén tng dung dich vu
cong truc tuyén va cong tac giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira.

Trong nam da tiép doan kiém tra cia Thuong truc HDND x4 vé cong tac
thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban xi tir nam 2021 dén thang
5/2023. Qua kiém tra d& chi ra nhitng han ché nhu cong tac ra soat TTHC con
chua dugc kip thoi dé nghi chuyén mon can kha phuc ngay. Tiép doan kiém tra
dot xuét ciia uy ban nhan dan huyén T Ky vé hoat dong cua bo phian mot cira
trong d6 c6 viéc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh...

11. NQi dung khac

Ting cudng cong tac van dong, tuyén truyén to chirc, cong dan sir dung
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong
tinh Hai Duong dé thuc hién hd so thu tuc hanh chinh.

Phdi hop v6i T cong tac ciia ban Noi chinh Tinh uy thuc hién diéu tra
xd hoi hoc vé sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi viée giai quyét
TTHC. Duy tri thuc hién ldy y kién danh gid viéc giai quyét TTHC cua to
chtrc, ca nhan bang phiéu danh gia tai B6 phan Mot cira xd theo quy dinh.

Thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC; dam bao 100% sb ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cip xa dugc giai quyét trude, dung thoi han quy
dinh.



Thuyc hién ra soat, cap nhat, niém yét mot sb khoan phi, 1€ phi dugc thay
d6i bd sung theo nghi quyét 05/2023/NQ-HPND ngay 13/7/2023 ctia HDND
tinh Hai Duong.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong,
thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir cua xa da co nhitng budc tién so vai ky
trude. Ty 18 dich vu cong truc tuyén dat 99,96%, ty 18 s6 hoa dat trén 96,24%, ty
1€ thanh toan truc tuyén dat trén 95%, duy tri chiing thuc dién tr, da thuc hién
lién thong thi tuc khai sinh, ding ky thudng tra, cdp thé bao hiém y té duoc 46
bo hd so:; lién thong khai tir, xo4 dang ky thuong tra duge 16 bo hd so.

Tuy nhién van con nhitg khoé khin, vuéng mic, ton tai, han ché trong
cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong, thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir do 1a:

Viéc khai thac, st dung sé liéu phuc vu béo cdo két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén phén mém hé théng thong tin mot cura van con bat cap (muc
béo cao tong hop két qua giai quyét TTHC, chua thé hién duoc két qua tiép
nhan, giai quyét truc tuyén/tong sd hd so quy dinh truc tuyén phai thuc hién),
dan dén viéc tong hop sb liéu ton nhiéu thoi gian, anh hudng dén do chinh xac
ctia sd liéu can bao céo, hiéu qua khong cao.

Can bo, cong chirc tiép nhan hd so cing mot lic phai thuc hién khoi
luong cong viée 16n (hudng dan, tiép nhan, xir Iy hd so, két qua trén nhiéu hé
théng phﬁn mém) va thyc hién nhiém vu chuyén mon khéc. Poi ngii cong chirc
tai bd phan Mot cura xa nhiéu nguoi cao tudi, trinh do tiép can cong ngh¢ thong
tin ¢6 ltc con han ché.

Hé théng phan mém Mot cira dung chung cip x4 nhiéu lac con chim,
bi 18i dan dén viéc khai théc, tra ctru, thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
con cham, gay burc xtc cho cong dan khi ndp hd so TTHC tai Bo phan Mot ctira
huyén, xa.

Khong trich xuét duoc bao cdo sb hoa tai Hé théng phﬁn mém Mot cira
ding chung cép xa dan dén viéc cong chic dau mbi kiém soat cia UBND cap
xa khong theo dbi, kiém tra, don ddc kip thoi vé ty 1& s6 hoa thanh phan hd so,
két qua giai quyét TTHC dé kip thoi chan chinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc duy tri va phat huy hi¢u qua hoat dong cia B6 phan Mot cura xa,
tap trung, thudng xuyén theo ddi dé cip nhat, giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

Céc cong chirc chuyén mon tiép tuc thuc hién ra soat, don gian hoa tha
tuc hanh chinh dam bao pht hop v6i quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cac van
ban quy pham phép luat chuyén nganh va kiém soat thu tuc hanh chinh cta co
quan, don vi theo ké hoach da xay dung.



Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién dén nhan dan vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc duy tri thuc hién cong khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia B phén tiép nhan va tra két qua x3 trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

Tiép tuc huong dan cong dan vi¢c thanh toan truc tuyén trén dich vu
cong qudc gia.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién ctru bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién thong,
thue hién TTHC trén moi trudng dién tir (néu phat hién c6 thiéu sot, bat cap):

Khong

2. Kién nghi co quan c6 thAm quyén huéng dan thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mét cira lién thong,
thue hién TTHC trén moéi trudng dién tir (néu cd vudng mic):

Khong

3. Dé xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong, thuyc hién TTHC trén moi truong
dién tir; khic phuc nhitng kho khin, vudng méc:

Khong

4. Noi dung cu thé khéc can kién nghi:

bé nghi nghién ctru, tich hop, déng bo dit liéu, biéu mau trich xuit trén hé
théng mot ctra dung chung cép tinh dé thuén tién cho viéc khai thac, sir dung )
litu phuc vu bdo céo theo yéu cau Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Vin phong Chinh phi va yéu cau cta tinh vé chi tiéu giao thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

Pé nghi nghién ctru, tich hop bao cao sd hoa tai Phin mém ding
chung Mot cira cap xa.

pé nghi quan tam, hd tro kinh phi hodc hd tro vé co s& vat cht, trang
thiét bi dé phuc vu tdt hon viée tiép nhan, giai quyét TTHC dich vu cong truc
tuyén va s hoa ho so, két qua TTHC cua x4.

Trén day la Bao c4o cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2023 cua Uy ban nhan dan xa Chi
Minh.

R TM. UY BAN NHAN DAN XA
- uyén Ti Ky; AN N
_ Lanh dao UBND x3; PHO CHU TICH

- Luu: VP.




Nguyén Pinh Tuynh
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